Borc¢Kolay
KULLANICI SOZLESMESI
1. Taraflar

1.1 Isbu Kullanic1 Sozlesmesi (“Sézlesme”), merkezi Balgat Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad.
No: 36, i¢ Kap1 No: 6 Cankaya/ Ankara (bundan boyle “Bor¢Kolay” olarak anilacaktir) ile
Bor¢Kolay tarafindan yonetilen dijital platform ve/veya mobil uygulama hizmetlerinden
faydalanan gercek kisi kullanict (bundan bdyle “Kullamer” olarak anilacaktir) arasinda
elektronik ortamda Kullanici tarafindan onaylanmasi aninda akdedilmistir.

1.2 Kullanici, uygulamaya giris yaparak veya iiyelik kaydi olusturarak isbu Sozlesme
hiikiimlerini okudugunu, icerigini anladigini ve tiim hiikiimlerini kosulsuz olarak kabul ettigini
beyan eder. Taraflar, isbu So6zlesme'de ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. Tanimlar

Platform: Bor¢Kolay’in miilkiyetinde bulunan ve igletilmekte olan mobil uygulama ve/veya
internet sitesi araciligiyla Kullanici’ya sunulan hizmet ve igeriklerin biitiiniindi,

Hizmet: Kullanicinin bor¢ yonetimini kolaylagtirmak, kisisel mali verilerini analiz ederek
o0deme kolayligi saglamak, stratejik Oneriler gelistirmek ve bu kapsamda dijital igerik ve
yonlendirme saglamak suretiyle sunulan tiim hizmetleri, takip amaciyla gelistirilmistir.

Kullanicr: Platform'a giris yapan, isbu Sozlesme’yi kabul eden ve Bor¢Kolay’in sundugu
hizmetlerden faydalanan gergek kisiyi,

Icerik: Platform'da sunulan her tiirlii bilgi, metin, gorsel, grafik, yazihm ve diger dijital
materyalleri ifade eder.

3. Sozlesmenin Konusu ve Kapsam

3.1 Isbu Sozlesme’nin konusu, Kullanici’nin BorgKolay platformu araciligiyla sunulan
Hizmetlerden faydalanmasina iligkin sart ve kosullar ile Taraflarin karsilikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3.2 Kullanici, Hizmetlerden faydalanmaya baslamadan once isbu Sozlesme ile birlikte
Cerezlere Yonelik Aydinlatma Metni, KVKK ve Gizlilik Aydinlatma Bildirim Metni ve
Acik Riza Metni’ni okuyup kabul ettigini beyan eder.

3.3 Kullanici, uygulama igerisinde “Kullanict Sézlesmesi’ni okudum ve kabul ediyorum”
kutucugunu isaretlemek suretiyle isbu S6zlesme’nin tiim hiikiimlerine onay vermis kabul edilir.

4. Hizmetlerden Yararlanma Kosullar:

4.1 Kullanicr’nin hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in 18 yasini doldurmus olmast ve fiil
ehliyetine sahip bulunmasi sarttir. 18 yasini doldurmamais olanlar, kisithlar ve temyiz kudretine



sahip olmayanlar ancak kanuni temsilcileri vasitasiyla islem yapabilirler. Aksi durumda yapilan
tiim islemler gegersiz olacaktir.

4.2 Platform yalnizca hukuka uygun amaglarla kullanilabilir. Ticari ¢ikar amaciyla ya da tiglincii
kisi nam ve hesabina izinsiz kullanim kesinlikle yasaktir.

4.3 Kullanici, Hizmet kapsaminda sisteme girilen mali bilgiler dogrultusunda analiz ve oneri
saglandigini; bu verilerin dogrulugundan bizzat sorumlu oldugunu ve Bor¢Kolay’in bu bilgiler
iizerinde kontrol yetkisinin bulunmadigini kabul eder. Kullanicilar arasinda yasal bir borg
iliskisi kurmaz, para transferi yapmaz, kullanicilar arasinda bor¢ alma ve/veya verme, faiz
isletme siireclerine aracilik etmez. Dolayisyla, Bor¢Kolay Kullanici’lar arasindaki iliskiden
dogacak herhangi bir hukuki, mali veya cezai sorumlulugu kabul etmez.

4.4 Bor¢Kolay tarafindan sunulan Oneri ve yonlendirmeler, finansal tavsiye veya taahhiit
niteliginde olmayip yalnizca bilgilendirme, hatirlatma ve kolaylagtirma amac1 tagir. Resmi bir
baglayiciligi veya gecerliligi yoktur. Nihai karar Kullanici’ya aittir.

4.5. Kaullanicilar, Bor¢Kolay Platformu’na iiye olmaksizin 7 (yedi) giin siireyle, siirh
nitelikteki temel hizmetlerden {icretsiz olarak yararlanma hakkina sahiptir. Bu siire zarfinda
kullanicidan herhangi bir {icret talep edilmez. Kullanici iiyelik islemi gergeklestirmeksizin
Platform’a erisimini siirdiirebilir; ancak bu durumda yalnizca sinirli 6zelliklerden
yararlanabilecek olup, abonelik kapsaminda sunulan geligsmis hizmet ve 6zelliklere erigim hakk1
bulunmamaktadir.

Kullanic’nin Platform iizerinden sunulan tiim hizmetlerden ve 6zelliklerden eksiksiz sekilde
yararlanabilmesi, ancak kendisine sunulan abonelik paketlerinden birini secerek abonelik
iliskisini kurmasi ile miimkiindiir. Kullanici, tercih ettigi abonelik paketine iliskin iicretin,
Bor¢Kolay tarafindan herhangi bir ek onaya gerek olmaksizin, belirttigi ddeme yontemi
araciligiyla tahsil edilecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, olusturdugu abonelik kapsaminda ilgili doneme ait iicretin, abonelik siiresi sona
ermedi8i siirece iade edilmeyecegini ve abonelik iptal edilmedigi takdirde, ayni kosullar
dahilinde ve herhangi bir bildirime gerek olmaksizin aboneligin otomatik olarak yenilenecegini
kabul eder. Kullanici, abonelikten caymis veya hizmetleri fiilen kullanmamis olsa dahi, ilgili
abonelik donemine iligkin {licretin tahsil edilmesine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri
5.1 Bor¢ Kolay’in Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1.1. Bor¢Kolay, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yiiriirliikteki mevzuat
cercevesinde, diiriistliik kurallar1 ve iyi niyet ilkelerine uygun sekilde sunmay1 taahhiit eder.

5.1.2. Bor¢Kolay, tamamen kendi takdirine bagli olmak iizere, herhangi bir zamanda ve
onceden haber vermeksizin bu Sozlesme hiikiimlerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Yapilan degisiklikler, Web Sitesi veya Mobil Uygulama {izerinden yayimlandigi tarihte



yuriirliige girer. Kullanici, s6z konusu degisiklikleri kabul etmiyor ise hizmet kullanimini sona
erdirmelidir. Aksi halde, Kullanic1 degisiklikleri kabul etmis sayilir.

5.1.3. Bor¢Kolay, sunulan hizmetleri her zaman degistirme, sinirlandirma, gecici olarak askiya
alma veya tamamen durdurma hakkini haizdir. Bu durumlarda, Kullanici’nin hizmetlere
erisiminin kisitlanmasi nedeniyle herhangi bir tazminat talep hakki bulunmaz.

5.1.4. Kullanici tarafindan saglanan her tiirlii bilginin dogrulugunu teyit etmek Bor¢Kolay’in
yikiimliliigli degildir. Kullanic1 tarafindan saglanan eksik veya hatali bilgiler nedeniyle
dogabilecek zararlardan Bor¢Kolay sorumlu tutulamaz.

5.1.5. Bor¢Kolay, sistem gilivenligini saglamak amaciyla gerekli onlemleri almakla birlikte,
internet altyapisina iliskin risklerden (6rnegin, siber saldiri, viriis, sistem ¢okmesi) kaynaklanan
zararlardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

5.1.6. Borg¢Kolay, iigiincii taraf web sitelerine veya hizmet saglayicilarina yonlendirme
baglantilar1 verebilir. Bu baglantilar yalnizca bilgi amaghdir; ilgili tiglincti kisilerin sundugu
hizmet ve igeriklerden Bor¢Kolay sorumlu degildir.

5.2.7. Bor¢Kolay banka, finans kurumu, 6deme kurulusu veya elektronik kurulusu degildir.
6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslart Hakkinda Kanun kapsaminda kurulmus bir finansal hizmet saglayicisi degildir,
O0deme araci olarak c¢alismaz.

5.2 Kullamicr’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.2.1. Kullanici, Web Sitesi veya Mobil Uygulama iizerinden sunulan hizmetleri yalnizca
yurtirlikteki mevzuata uygun sekilde ve isbu Soézlesme hiikiimlerine riayet ederek
kullanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2.2. Kullanicy, kayit ve islem siireglerinde Bor¢ Kolay’a sundugu bilgilerin dogru, eksiksiz ve
giincel oldugunu; bu bilgilerin yanlis veya yaniltict olmasi halinde dogabilecek her tiirlii hukuki
ve mali sorumlulugun miinhasiran kendisine ait olacagini kabul eder.

5.2.3. Kullanici, hizmetlerden faydalanabilmek i¢in gerekli kosullar1 (6rnegin resit olma, islem
ehliyeti) tasidigini ve isbu Sozlesme’yi imzalamaya yetkili oldugunu beyan eder.

5.2.4. Kullanict, kendisine ait kullanici adi ve sifre bilgilerini li¢iincii kisilerle paylagsmayacagini,
bu bilgilerin gizliligini koruyacagim1 ve izinsiz kullanim durumunda derhal Bor¢ Kolay’1
bilgilendirecegini kabul eder. Aksi halde dogacak her tiirlii sorumluluk Kullanict’ya aittir.

5.2.5. Kullanici, Borg¢ Kolay tarafindan sunulan hizmetleri ti¢lincii bir kisi adina kullaniyorsa,
bu kisiyi temsil etmeye yetkili oldugunu ve ilgili tiim onay ve rizalar1 aldigini taahhiit eder.

5.2.6. Kullanici, uygulama veya web sitesi iizerinden sunulan icerikleri ve hizmetleri
kopyalamayacagini, ¢ogaltmayacagini, dagitmayacagini veya ticari amacla kullanmayacagint;
ayrica sistemin giivenligini tehdit edecek herhangi bir girisimde bulunmayacagini kabul eder.



5.2.7. Bor¢Kolay, hizmetlerini sunarken yapay zeka destekli modeleler kullanmaktadir.
Kullanici bu hizmetleri kullanarak verilerinin anonimlestirilmis sekilde analiz edilmesini kabul
etmis sayilir.

6. Fikri Miilkiyet Haklar:

6.1 Bor¢ Kolay mobil uygulamasi ve internet sitesinde yer alan yazilim, tasarim, grafik, metin,
logo, marka, algoritma, veri tabani ve diger tiim igerikler ile bu unsurlara iliskin fikri ve sinai
miilkiyet haklari, telifli veya telifsiz haklar, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili
mevzuat uyarinca Bor¢ Kolay’a aittir veya Bor¢ Kolay tarafindan kullanilmaktadir. Kullanici,
bu igerikler iizerinde hicbir hak iddia edemez ve Bor¢ Kolay’in yazili izni olmaksizin
kullanamaz.

6.2 Kullanici, Borg Kolay’a ait igerikleri ve platform bilesenlerini hi¢bir surette kopyalayamaz,
cogaltamaz, dagitamaz, yayinlayamaz, degistiremez, bagka bir dile ¢eviremez, ligiincii kisilere
aktaramaz veya ticari amacla kullanamaz. Ayn1 sekilde, Bor¢ Kolay’in yazili onay1 olmadan
platforma baglanti (link) verilemez veya icerikler baska dijital platformlara entegre edilemez.

6.3. Bor¢ Kolay, fikri miilkiyet haklarinin ihlali durumunda kullanicinin platforma erisimini
sonlandirma ve zararin tazmini dahil olmak tizere her tiirlii yargisal yola bagvurma hakkin1 sakl
tutar. Kullanici, boyle bir ihlal durumunda tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini ve Borg
Kolay’in ugrayacagi zararlari karsilayacagini pesinen kabul eder.

7. Sorumluluklar

7.1 Bor¢ Kolay platformu iizerinden gergeklestirilen tiim islem ve eylemlere iliskin hukuki,
cezali ve sair sorumluluk tamamen Kullanici’ya aittir. Kullanici, platformu kullanirken
yiirtirlikteki mevzuata, genel ahlak kurallarina, kamu diizenine ve Bor¢ Kolay’in belirledigi
kullanom  kosullarina  uygun  davranmayir  kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanict;

o Platformun altyapisina makul olmayan, dl¢iisiiz ve/veya zarar verici yiik bindiren hicbir
teknik islemde bulunmayacagini,

o Platforma yetkisiz erisim saglamayacagimmi ve igerigi hukuka aykir1 sekilde
kullanmayacagini,

o Platformun yetkisiz kullanimindan dogabilecek dogrudan veya dolayl tiim zararlarin
sorumlulugunu tiistlenecegini,

o Bor¢Kolay’in veya liciincii kisilerin ugrayacag tiim zararlar1 tazmin edecegini,

e Bu sebeple Bor¢Kolay’a herhangi bir itiraz yoneltmeyecegini ve yoneltilecek olasi
talepleri derhal karsilayacagini kabul eder.

7.2 Bor¢ Kolay, platformda saglanan hizmetlerin ve igeriklerin, kullanicilar tarafindan
mevzuata aykiri, hatali, yetkisiz veya kotii niyetli sekilde kullanilmas1 sonucu dogabilecek
hi¢bir dogrudan ya da dolayli zarardan (maddi kayip, manevi zarar, kazang¢ kaybi, {igiincii
kisilerin talepleri dahil) sorumlu tutulamaz. Bor¢ Kolay’a bu gibi durumlarda herhangi bir



sorumluluk yiiklenmesi halinde, ilgili sorumluluga sebebiyet veren Kullanici, Bor¢ Kolay’in
dogacak tiim zararlarin1 derhal, nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. Miicbir Sebepler

8.1 Taraflarin makul kontrolii haricinde gelisen dogal afet, savas, terdr saldirisi, siber saldiri,
internet kesintisi, kamu otoritesi miidahalesi, grev, lokavt ve benzeri miicbir sebepler nedeniyle
hizmetin gecici ya da kalic1 olarak durmasi halinde Taraflar birbirlerinden tazminat talebinde
bulunamaz.

9. Veri Koruma ve Gizlilik

9.1 Bor¢ Kolay, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca
Kullanict’nin kisisel verilerini Aydinlatma Metnine uygun olarak isler.

9.2 Kullanici, ilgili kutucugu isaretleyerek kisisel verilerinin yurt digina aktarilmasina ve
ticlincii kisilerle paylasilmasina agik riza verdigini beyan eder.

10. Uyusmazhk Coziimii

10.1 Isbu Sézlesme ile ilgili olarak taraflar arasinda ¢ikabilecek herhangi bir uyusmazlik, seri
tahkim yargilamasi yoluyla Istanbul Tahkim Merkezi'nin ("ISTAC") seri tahkim yargilamasi
kurallar1 uyarinca ¢oziimlenecektir. Tahkimin yeri Ankara, tahkim dili Tiirk¢e’dir. Her iki taraf,
uyusmazlik bildiriminden itibaren on bes (15) giin i¢inde ortak bir hakem atayacaktir. Bu
slirecte anlagmaya varilamazsa, ISTAC Divani tek hakemi atama yetkisine sahip olacaktir.
Hakem Karar1 nihai ve baglayicidir.

11. Fesih

11.1 isbu Sézlesme Kullanict Platform’a iiye oldugu siirece yiiriirliikte kalacak ve sonuglarmi
dogurmaya devam edecektir; Bor¢Kolay Kullanicilarin igbu Sozlesme’yi ve/veya, Platform
icinde yer alan kullanima, tliyelige ve Platform’da sunulan hizmetlere iliskin benzeri kurallar
ihlal etmeleri durumunda sozlesmeyi tek tarafli olarak feshederek kullanicilarin hesaplarini
kapatma hakkina sahiptir.

11. Yiriurlik

11.1 Isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan elektronik ortamda onaylandig1 anda yiiriirliige girer.
Kullanici, bu s6zlesmeyi kabul etmekle, Bor¢ Kolay tarafindan sunulan Hizmet’ten isbu
sOzlesmede belirtilen sartlar dahilinde yararlanmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.



